1 Zustandigkeiten unklar

2 Ausstattung unpassend

1 Termine nicht kommuniziert
2 Auftragsanderung nicht mitgeteilt
3 Fehler werden verdrangt

4 Schaden nicht gemeldet

1 Motivation unzureichend

2 Urlaub nicht abgestimmt

z Fehler- und Verschwendungssammelliste im Rahmen der Betriebsstruktur

VI. Organisation

V. Kommunikation

IV. Personal

I. Kundenkontakt

Il. Auftrage

I1l. Beschaffung

1 Anderung durch Kunden nicht
dokumentiert

2 Details auf der Baustelle unklar
3 Ansprechpartner fehlen

4 Internetauftritt mangelhaft

1 Werkzeuge sind defekt

2 Fehlteile auf der Baustelle

1 Beschaffung zu spat

2 Materialqualitat schlecht




